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1. Accéder au catalogue en lighe Docpro

Pour accéder au catalogue en ligne, introduisez dans votre navigateur® l'url suivant:
https://docpro.hainaut.be/

Portail DocPro * +
d

= @ docpro.hainaut.be

2. Vue d’ensemble du portail

5 g e
PRO [ ] . = ..
M sco-  damauTooc. WM. cONDORCT.  PaiTEATILMBUOTMIGUES  YOTRS COMPTELICTIUN  GUTILE DOCUMINTAIRES - 2
‘§ :? Je choisis mon centre de documentation
I | 3
e — 4 |

A propos de DOCPRO

1 Ces onglets contiennent des informations propres aux différentes bibliotheques du réseau
DOCPRO : coordonnées et horaire, conditions d’inscription et de prét, collection, services,...

2 Dans cette partie, vous trouverez des informations sur le fonctionnement du prét inter-
bibliothéques, un bref texte explicatif sur le compte lecteur, un formulaire de pré-inscription

ainsi que différents outils numériques accessibles gratuitement.

3 Une fois connecté a votre compte lecteur, vous pourrez consulter ici vos listes d’envies
sauvegardées ainsi que celles des bibliothécaires.

4 Outils pour adapter le site aux personnes malvoyantes.
5 Onglet de connexion au compte lecteur.

6 Champ de recherche.

1 Pour un confort optimal, il est conseillé d’utiliser le navigateur internet google chrome
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3. Compte lecteur et mot de passe

Le compte lecteur permet de gérer a distance les services suivants :

1) Modifier ses informations personnelles et les notifications envoyées par notre centre de
documentation ;

2) Consulter la liste de vos préts (en cours et historique) et de vos réservations en cours ;

3) Créer et gérer vos listes d’envies (sélection de documents).

Accéder a votre compte lecteur
Une fois votre inscription validée, vous recevrez un email, généré par nos bibliothécaires, qui
reprendra votre identifiant de compte (adresse email) et un mot de passe?.

Pour vous identifier, entrez I'url de notre site (https://docpro.hainaut.be/) et cliquez sur « Mon
compte » en haut a droite de la page

Rechercher dans le catalogue Q- @ . ® =SR]
Recherche avancée
' DOCPRO Tou itéres v Sur tous les sites du réseau v cehese

ACCUEIL BCDI ~ HAINAUT DOC" ~ HEPH - CONDORCET ~ PRETS INTER-BIBLIOTHEQUES VOTRE COMPTE LECTEUR OUTILS DOCUMENTAIRES ~

Introduisez ensuite vos identifiants et cliquez sur « Valider » pour vous connecter.

Une fois identifié, « Mon compte » sera remplacé par Bonjour [Votre prénom] :
EE @ 9 Bonjour John

En cliquant sur cet onglet, un menu apparait reprenant des informations sur vos préts et réservations
en cours, un lien vers votre compte ou la possibilité de vous déconnecter.

TEST John
Inscrit jusqu'au 19-07-2022

1 disponible

2 La génération de I'email est automatique, une fois que celui-ci est envoyé, les bibliothécaires ne pourront plus
accéder a ces données. Si I'e-mail n’a pas été regu, vérifiez si celui-ci n’est pas présent dans vos spams ou qu’il
n’y a pas eu d’erreur lors de I’encodage de votre adresse e-mail. Ce mot de passe automatique généré lors de
votre inscription étant nécessaire pour la modification, nous vous conseillons de ne pas supprimer tout de suite
le message.



Modifier votre mot de passe et vos coordonnées
Lors de la premiére connexion a votre compte lecteur, nous vous conseillons de modifier le mot de

passe.
Pour cela, cliquez sur le bouton « Modifier mon compte » situé sous vos informations personnelles :

' DOCPRO

Q x @ Rech

PRETS INTER-BIBLIOTHEQUES VOTRE COMPTE LECTEUR

BCDI ~ HAINAUT DOC" - HEPH - CONDORCET ~

ACCUEIL

John TEST 0
BCDI .
PRET

Inscrit jusqu'au 19-07-2022

Nom : TEST Mes préts

Prénom :John
Aucun prét

Cotisation : 1
Yyalide du10-07-2021 2y 19-07-2002
@ Modifier mon compte ]

Déroulez ensuite le menu « ldentifiants de connexion » en cliquant dessus. Introduisez le mot de passe
actuellement utilisé (lors votre premiere connexion, celui recu dans le mail) pour ensuite modifier

votre identifiant de connexion (déconseillé) et votre mot de passe.

& Modifier mon compte : John TEST

[ Identifiants de connexion ]

Mot de passe actuel

Nouvel identifiant

Nouveau mot de passe

Confirmation du nouveau mot de passe

@ Pour valider, vous devez réaliser la « Vérification de sécurité » (sélection des images représentant

des animaux) et cliquer sur le bouton « Valider » en bas de page.

Dans cette partie, vous pouvez aussi modifier vos Coordonnées (Email, Numéro de téléphone fixe et
GSM) et Autoriser ou non la bibliotheque a vous contacter (les mails de relance et de réservation ne

peuvent pas étre refusés) :

Coordonnées

Email

Numeéro de téléphone

Numeéro de téléphone mobile



4. Recherche simple dans le catalogue

e Lors d’une recherche simple, il vous suffit de taper un titre (ou mot(s) du titre), un sujet ou
encore un nom d’auteur dans le champ « Rechercher dans le catalogue... ».

[ Rechercher dans le catalogue... ]

Tous critéres - Sur tous les sites du réseau -

e Vous pouvez également affiner votre recherche via les deux menus déroulant situés sous la
barre en combinant votre terme a un critére spécifique (titre, auteur, ...) et /ou en
sélectionnant un site du réseau (BCDI, Condorcet,...)

le catalogue... Q -

Tous critéres Sur tous les sites du réseau

Tous critéres Sur tous les sites du réseau

BCDI \ H

Condorcet - Ath

Titre, auteur, sujet
Titre

Auteur Condorcet - Mons

Sujet Condorcet - Montignies-sur-Sambre

Périodique Condorcet - Morlanwelz
Condorcet - Saint-Ghislain

Hainaut Doc’ - Marcinelle /

Exemple :

dyslexie

Par sujet - Sur BCDY -

Via la fleche a droite de la loupe, vous pouvez également réaliser une recherche sur
I’ensemble du catalogue ou uniquement dans les nouveautés.

Exemple :

Q- @

Rechercher partout

m Rechercher dans les nouveautés




5. Recherche avancée dans le catalogue

En cliquant sur « Recherche avancée » a droite du champ de recherche, il vous est possible de

réaliser une recherche intégrant plusieurs criteres simultanément :

e en choisissant les criteres Titre, Auteur, Sujet et Editeur que vous pouvez combiner ou
exclure (et, ou, sauf)

Exemple :

Rechercher ces mots

Tous critéres i
(" ET \) Titre \)
au hd Sujet bt
SALF hd Auteur hd
ET hd Editeur hd
\_ J . J

o Ajouter un critére de recherche

e encliquant sur

Plus de critéres 7

X X X X

Vous pouvez alors ne faire apparaitre que les nouveautés, exclure les revues ou réaliser des
recherches encore plus spécifiques (date de parution, types de documents, bibliotheque
spécifique, etc.)

6. Affichage, tri et affinage des résultats de recherche

Différentes options vous permettent d’afficher et trier ensuite les résultats obtenus :

Tri par pertinence

Tri par date d'édition croissante
t Tri par date d'édition décroissant

Tri par auteur

Tri par titre

Tri par type de document

Tri par date de mise

Tri par date de mise 3|

Tri par numéro de série croi

Tri par numéro de série décroissant

m

nt

ventaire croissante

ventaire décroissante

B8 Affichage mosaigue

Affichage liste

Affichage grille

tu

=]
i
g

T
]



Sivous estimez le résultat de votre recherche trop large, vous pouvez encore affiner celui-ci en utilisant
les filtres situés dans la colonne a gauche de votre écran (ces critéres sont les mémes que ceux présents
dans la recherche avancée)

Affiner ma recherche (

Filtres
Tous critéres : management x
Sites -
Nouveautés -
Sujet “ L'école et le management. Pour Le slow management ou l'art de PSYCHANALYSEET
une gestion stratégique des simplifier le travail MANAGEMENT
Collection * établissement de formation Achille Weinbera Loick ROCHE
Fonds spécifiques a Francis Bonnet m
TEXTE
Travaux de fin d'etudes - Année: 1997 (sn.)
Année : 19 Collection : Sciences Humaines [s.n] Collection : le Journal des
Type de documents - Collection
Voir la disponibilite ‘ Voir la disponibilite
Format de documents - Voir la disponibilité ‘

En bas de la page, vous retrouverez les derniers ouvrages consultés, vos derniers criteres de recherche
ainsi que la possibilité d’étendre votre recherche dans les catalogues « de la Lecture Publique de la
Province du Hainaut », « Samarcande » et du « Cairn ».

*D Derniéres recherches

O Derniéres consultations Rechercher aussi dans

g Tous critéres : management -
ment. Pour une g n Cairn

erment de formation

Tous critéres : Ceelen . ~ i
Catalogue de la Lecture Publigue de la Province du Hainaut

Tous critéres : Crakreterrdfr = E
Samarcande Documentation
Jeux a theme de Thiagi :

7 Tous critéres : Management
nteractives pour la forn

Tous critéres : Management (Site : "BCDI")
Collection : "Toute la fonction [Dunod]”

Titre : Management (Site : "BCDI")

Tous critéres : Management ET Titre : Tiaguy

Les documents présents dans les deux premiers catalogues peuvent étre empruntés par notre
intermédiaire via le prét inter-bibliotheques.

Le catalogue du « Cairn » permet aux lecteurs affiliés aux bibliothéques de HEPH - Condorcet et
Hainaut Doc’ d’accéder a des livres et revues en ligne.

Des guides pour réaliser une recherche documentaire efficace sont disponibles dans I'onglet « Outils
documentaires » -> « Tutoriel de la partie documentaire » de notre portail.



7. Effectuer une réservation

Aprés avoir effectué une recherche et sélectionné un document dans le catalogue en ligne, vous
pouvez le réserver en cliquant sur le bouton « Réserver » a droite de la page.

Il est possible de réserver un ouvrage qu’il soit disponible ou pas.

Si I'ouvrage est disponible et que vous souhaitez le réserver, un message sera transmis aux
bibliothécaires pour qu’il soit mis de c6té pendant une semaine maximum.

Si I'ouvrage n’est pas disponible, la réservation vous permettra d’entrer dans la liste d’attente pour le
prochain emprunt.

EEED Accompagner les éléves dys, c'est possible | : Mon compagnon quotidien pour
une école inclusive
Isabelle Ducos-Filippi
+ Ajouter & ma liste
£ Voir I'apergu etimprimer
‘ & Partager
Decument lié & Copier le permalien

En cliquant sur « Bonjour, [votre prénom] » en haut a droite de la page, vous verrez des informations
sur I'état de vos réservations en cours (en attente ou validées).

Dans I'espace « Mon compte », sous I'onglet « Réservation », vous verrez le récapitulatif des
ouvrages réservés et aurez la possibilité de supprimer une ou plusieurs réservations.

2 1
PRETS RESERVATION

Réservations Voir les réservations disponibles

Supprimer la réservation
Supprimer plusieurs réservations

Réuss oeuvre du télétravail dans les organisations

publiques par Pascal Rassat Réservé le 09-08-

Publié par Territorial éditions , 2020



8. Listes d’envies

Les listes d’envies sont des sélections de documents sauvegardés ou non sur le catalogue en ligne.
Il existe trois grandes catégories de listes d’envies :

1) « Mes listes d’envies » = vos listes d’envies sauvegardées ou temporaires.

2) « Les listes d’envies des bibliothécaires » = des sélections thématiques réalisées par les
équipes des différentes bibliotheques.

3) « Les recherches sauvegardées des bibliothécaires » = des critéres de recherche
préenregistrés par les bibliothécaires.

Créer une liste d’envie

Connecté ou non a votre compte lecteur, notre catalogue permet, pendant votre recherche, de
sélectionner des documents soit en cliquant sur le petit « + » sous le document choisi (1) ou sur le
bouton « + Ajouter a ma liste » situé sur la fiche que vous consultez (2) :

‘ Voir la disponibilité ‘
OBJET EN 3 DIMENSIONS | Scale U p

Editeur : Odoo Réserver
=+ Ajouter a ma liste
ou selon un autre affichage Réserver B
L3R Scale Up
DIMENSIONS
Réserver
Odoo
@ + Ajouter & ma liste
I Envoyer par email |
Document lié j | Eﬂ Voir I'apergu et imprimer
o Partager
ISBN 710535977318 :
Langue du document francais oY Gopietepermalien
35 cartes
Description physigue fll. en coul,
18x12cm
CDU 657 Comptabilité
Type de document et support matériel Jeux et outils pédagogiques



Une fois le document ajouté a la liste, il est possible de le supprimer en cliquant sur I'icone
« poubelle » qui remplace dorénavant le « + » ou le bouton « Retirer de ma liste » apparu dans la
fiche de I'ouvrage.

Une fois votre sélection effectuée, vous pourrez accéder a votre liste d’envie en cliquant sur le

bouton représentant une liste a puces en haut a droite de la page :
® 9 Bonjour John

Sur cette page, vous retrouverez les différentes listes précédemment citées ainsi que des options
liées aux votres.

Celle-ci sera temporaire si vous n’étes pas connecté(e). Les seules options disponibles, en haut de
votre liste, sont I'impression ou I’envoi par mail représenté par ces icones : E 1

Dés la fermeture de la page du catalogue ou de votre navigateur internet, cette liste disparaitra.

Une fois connecté a votre compte lecteur, deux nouvelles options apparaitront :
* Vider la liste (gomme) @ 9 NA
e Sauvegarder la liste (disquette)

En cliquant sur le bouton « Sauvegarder », une nouvelle fenétre va s’ouvrir vous demandant
d’indiquer un titre a votre liste et éventuellement un bref descriptif de son contenu :

(2 Modifier la liste d'envies : Liste test Docpro

| Titre I

U,iste test Docpro ]

[ Contenu ]

Ceci est une liste regroupant des ouvrages pour le manuel d'utilisation du compte lecteur.

Enregistrer les modifications Annuler W

Une fois la liste enregistrée, il sera toujours possible, via I'icne « crayon », d’en modifier le titre, la

description et /ou de la compléter via le signe « + »
N —
& e Y



9. Besoins d’informations supplémentaires ?

Contactez-nous ....

e E-mail de la BCDI

bcdi.bibliotheque@hainaut.be

¢ Bibliothécaire-documentaliste responsable

Catherine CEELEN
Catherine.ceelen@hainaut.be
Tél. 0032 (0)65 342 541

¢ Bibliothécaires-documentalistes

Mélanie DEROY
melanie.deroy@hainaut.be
Tél. 0032 (0)65 342 542

Malory SAUSSEZ
malory.saussez@hainaut.be
Tel. 0032 (0)65 342 543
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