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VIGIE MULTI-SOURCE ET PREDICTIVE

Vigie est un projet de développement
d’un outil d’aide a la décision adaptée aux
situations de sécurité publique avec forte
incertitude. Ce projet permettra dans

la premiére phase de mettre en relation,
en temps réel, les données de plusieurs
sources pour faciliter le travail des
intervenants en leur offrant une meilleure
représentation de la situation courante.
Dans une deuxiéme phase, une compo-
sante de prédiction sera ajoutée.

Date de début du projet : Juin 2018

o Contribuer a 'amélioration de I'efficacité de
la couverture policiere de [a ville

o (ontribuer a la sécurité et a la protection
des citoyens et des biens publics de la ville

IMPACT CITOYEN

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

o Optimiser ['utilisation des ressources

o Contribuer a la diminution des codts liés

au temps supplémentaire
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o Développer des algorithmes de classification et/ou
prédiction appliquées a des séries temporelles
avec saisonnalité

o Développer un systeme d'interfaces d'aide a la décision
liée a la gestion des ressources dans le milieu policier



Les opérateurs de surveillance doivent
analyser plusieurs flux de caméras pour
détecter de maniére fiable les incidents,

mais la variabilité du comportement de
surveillance peut conduire a une détection
imparfaite, voire déficiente. En surveillant les
mouvements oculaires des opérateurs, on
peut définir des contre-mesures ciblées

en fonction de I'opérateur et lui fournir

des alertes afin d'éviter la tunnellisation

ou la cécité attentionnelle.

Date de début du projet : Mars 2016
IMPACT CITOYEN DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

o Améliorer la qualité de vie (sécurité et mobilité) e Soutenir la qualité du travail liée a la gestion
de la mobilité (CGMI, Centre de controle RTC)
et de la sécurité publique (COUS)

o Favoriser la sécurité des personnes et la mobilité fluide
par la détection efficace des incidents

e Diminuer le risque d'erreurs humaines dont

les collts sont potentiellement considérables
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o Détecter efficacement la tunnellisation et la cécité

attentionnelle des opérateurs en télésurveillance

o Optimiser les contre-mesures visant a minimiser

les fluctuations attentionnelles



OBJECTIFS

* Caractériser les facteurs humains liés a la gestion
de la sécurité publique
* Mod¢liser le domaine de travail
* Identifier les vulnérabilités cognitives

* Optimisation de la formation continue et de I'efficacité
* Développement d'une formation par la simulation
 Utlisation de mesures du comportement et du fonctionnement
physiologique
* Entrainement qui s'ajuste au comportement de 'apprenant

* VR ou Jeux sérieux « intelligents »
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Qu’est-ce que c¢a prend

© Qui fait Quoi
pour compléter

Qui possede quoi
& qui sait quoi?



SIMULATION REPONSE D’URGENCE
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Mesures comportementales et biométriques




Mesures comportementales et biométriques
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Efficacité reponse
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Figure 2. Percentage of communication effectiveness for the experimental and the control group as a
function of simulation session (1 to 4). Error bars represents standard errors of the sample mean.
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Entrainement Reéalité virtuelle

Improve training
VR and serious gaming
Non-technical skills
Interoperability

Joint operations




Mesure des compétences et efficacité

Compétences non-techniques
Synchronie décisions
Temps de réponse
Analyses des Comm
COP - conscience situation

Résistance au stress
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