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Ces formations en ligne permettent : 

o  de s’adapter aux capacités organisationnelles 
o  d’offrir de la flexibilité à l’utilisateur (courtes sessions, 

horaires variés, possibilité de faire des pauses)  
o  d’être accessible sur différents types d’appareils 

(ordinateur de table, tablette, cellulaire) 
o  avantage d’être mises à jour régulièrement afin de 

s’adapter aux recommandations et nouvelles pratiques 
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Une formation se divise en 4 modules : 
 

1.  Le soutien des pairs 
2.  Les outils de prévention 
3.  Les variabilités individuelles 
4.  Les stratégies d’adaptation et la 

résilience   
 

•  Pourquoi le soutien des pairs est important?  
•  Quels sont les faux pas à ne pas faire quand on aide un pair? 
•  Pourquoi c’est difficile de demander de l’aide? 
•  Quels sont les réactions normales à la suite d’un événement 

stressant, bouleversant ou potentiellement traumatisant? 
•  À partir de quand une réaction normale devient un symptôme? 
•  Est-ce que le stress, l’anxiété et le trauma sont des termes 

similaires? 
•  Les flash back sont-ils forcément négatifs? 
•  Qu’est qu’un ESPT? Qu’est-ce qu’un état de stress aigu? 

•  Pourquoi la prévention est-elle 
essentielle? 

•  Quelles sont les 3 formes de 
prévention? 

•  Quelles sont les actions 
préventives concrètes? 

•  L’importance de la préparation 
mentale 

•  Quels sont les outils de 
prévention? 

•  Démystifier la consultation 
psychologique 

• Pourquoi il y a des différences de réactions entre les 
intervenants? 

• Qu’est-ce que l’identification à la victime? 
• Qu’est-ce que l’usure de compassion? 
• Qu’est-ce que l’accumulation de facteurs de risque? 
• Existe-t-il des différences générationnelles?  

•  Qu’est-ce que 
l’adaptation? 

•  Quelles sont les 
meilleures 
stratégies 
d’adaptation? 

•  Comment améliorer 
sa gestion du 
stress? 

•  L’importance du 
discours interne 

•  Le concept de la 
résilience 
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Les objectifs généraux : 
 

o  Améliorer la compréhension des impacts psychologiques inhérents au 
métier d’intervenant en situation d’urgence 

o  Soutenir les pairs quant à leurs besoins psychologiques 

o  Clarifier les rôles et responsabilités en ce qui a trait à la prévention 
psychologique auprès des pairs 

o  Connaître les principaux outils de prévention qui s’offrent aux intervenants 
en situation d’urgence 
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Les objectifs généraux : 
 
 

o  Comprendre les différentes réactions des intervenants pourtant exposés 
au même événement potentiellement traumatisant 

o  Développer des stratégies d’adaptation personnelles pour contrer les 
impacts psychologiques 

o  Comprendre le concept de résilience chez les intervenants en situation 
d’urgence 
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Différents outils pédagogiques sont utilisés : 
 

o  Des capsules vidéos 
o  Des dessins narratifs 
o  Des présentations sous forme PREZI 
o  Des questionnaires 
o  Des auto-évaluations 
o  Des modules de texte (Leçon) 
o  Témoignages 
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