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o8 séquelles psychiatrigues et psychologiqgues
d’abord les personnes victimes de
1es, elles touchent aussi leurs sauveteurs,
urtout a long terme » (De Clercq et

[l est leqitime de parler de stress du sauveteur et
rauma du sauveteur ou de l'intervenant car,
e instruit, forme, exerce et prepare, le sauveteur
t vivre, d tel ou tel moment de son activité, une
perience de rencontre inopinée avec le réel de la
mort et du néant, et la vivre dans la frayeur,
["horreur, le sentiment d impuissance et
['impression d’absence de soutien » (Crocg, 2012)
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et les urgences

e et d'Urgences Psychiatriques
nce pour le Traumatisme

ya
|

t_‘ {

ntat de 1990
4 -
Ignants aux urgences

ignants en consultation

n de la cellule pour le personnel
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se battre de facon déraisonnable,
e minutes 'arret de la

> de la route parce qu'il est
rere la poursuivre quinze
s de plus parce qu il a une alliance
ontrouge, 2003)
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Nteret de la demarche/1

iment d"impuissance dans certaines situations
cts émotionnels liés au métier

e burnout constitue un des facteurs explicatif
~ du turn-over des intervenants (confrontés a des
stresseurs chroniques et aigiis)
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t travaillant dans 'aigu, tant
1 SMUR :

humanisation, comme mécanisme de défense
5 ]la rencontre quotidienne avec la maladie, la
rance et la mort

1inution de I'épanouissement, en lien a la charge
ravail et aux horaires

Obligation légale pour I'employeur
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Cellule de soutien et
l'laccompagnement/ |

aigu (debriefing technique et psychologique,
...), a la demande des responsables



Cellule de soutien et
Jlaccompagnement/2

individuelles (consultations) a la
arié

lyses liées a Iidentification de souffrances
rentes dans certains services ou contextes
uliers

rgie avec les collegues et la hiérarchie

- =B Attention : importance de sensibiliser les
~ équipes et d’avoir le soutien des responsables!

Vermeiren Etienne, 2018



Prealables

r I'idée que de la souffrance et des
iques puissent résulter d'une
n ensemble d’interventions
ue ceux-ci puissent interférer dans leur vie

se et professionnelle

orer cette préoccupation des la formation
e et la répéter ensuite régulierement

- @ Accepter le role de chacun et I'importance des
~ pairs, collegues et responsables hiérarchiques

Vermeiren Etienne, 2018



1tion primaire

ersonnel

lures d’interventions
res de sécurité
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Jrevention secondaire

1 pour les sujets et les équipes
e des troubles

fing techniq
_"ing psychologic

e crise
vers le long-cours)
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Jrevention secondaire

iter aux interventions ponctuelles
e préoccupation constante pour
de I"'équipe :

ortance du soutien social)
érage des signes de souffrance

¢ de paroles et d’écoute (réunions, supervisions,

Collaboration avec la médecine du travail

= Travail avec un intervenant psy ... pour autant que
le reste soit réalisé!
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Objectifs

onnaissance

pas seulement le
que, le vécu subjectif et pas seulement le
ctuel

er les ressources du groupe pour 'individu et
individu pour le groupe

| Ouvert a I'ensemble des sauveteurs impliqués,
meéme extérieurs (pompiers, ...)
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Fonction de détection et
d or fentation des soins
. precoces

TS de risque

t un cor oulier avec I'intervenant
1que

. ¢ ‘
¥i uant de facon reguhere son état
i

nte tion en :

- = dirig eant I'intervenant impliqué vers une aide
L . sp alisée s’il développe un tableau
pathologique
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1terventions precoces a
caractere preventif

ondaire

“he pr 1ve, a la rencontre du sujet

S inguer les processus de récupération et
eveloppement pathologique

vilisation des ressources, y compris
ionnelles

@ Evaluation de I'impact symptomatique sur
le comportement quotidien et sur I’activité
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Viodalites de l'intervention
% precoce

pression émotionnelle
actuel

1tion du lien gt

era thérapeutique, le
“héant

veillance » de 1’évolution et de la
yération sur la durée
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lodalites

e peut faire appel a titre
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7 t ne soit petit a petit

é dans la dynamique d’équipe (plus de
ion tierce)

s différencier ce qui est routinier de ce

qui est exceptionnel (fonction de
- reconnaissance, notamment de la hiérarchie)
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Debriefing collectif
. Htué

e libre
suffisante, disponi bilité totale
ention post-immédiate, ni trop tot, ni
rop tard

onfidentialité
5 Pas de responsabilité dans 1'événement
= Pas de conflits majeurs préalables

=]
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1tions |

i ibilité accrue

connaissance de 'institution

bénéfices importants

égales (préserver la santé et la

1ental

e des travailleurs)
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une cellule en interne
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ne cellule en interne

pliqués
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_onclusions

e préventive et pas seulement

e : rec sance du probleme par

nstitution, trava ‘organisation et les causes de
ss, management de proximitg, ...

ndaire : évaluation, dépistage, programmes de
on du stress, IPPI, supervisions, ...

ation de tous les acteurs : importance du
1 social des pairs et de la hiérarchie

5 Relais vers des soins au long-cours, le cas
échéant
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